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ZASADY OCHRANY SOUKROMI

ucinné od 01.01.2025

Jako FINTRIX nabizime nasim klientim takové sluzby, které jsou nejen efektivni, ale
predevsim férové a transparentni. Pri nasi ¢innosti totiz vérime v to, Ze klicem k tGspéchu je
uprimnost a otevienost. To plati samoziejmé i ve vztahu k vaSemu soukromi a k osobnim
udajim, které pfi nasi ¢innosti zpracovavame.

Vase osobni udaje jsou z nasi strany vzdy zpracovavany jen v nezbytném rozsahu a pouze
k nezbytnym ucelllm a pIné v souladu s prdvnimi predpisy na jejich ochranu, zejména
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,nafizeni GDPR"), se zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu, a souvisejicimi
pravnimi predpisy tykajicimi se oblasti ochrany soukromi a osobnich udaju.

Cilem téchto zasad ochrany soukromi (dale jen ,zasady") je informovat vés o vasich pravech
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o zplsobu a rozsahu jejich zpracovani
obchodni spole¢nosti FINTRIX finance s.r.o., ICO: 28246900, se sidlem Vondrousova
1215/36, Ifiepy, 163 00 Praha 6, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 135101 (dale jen ,FINTRIX").

Pokud si nejste ¢imkoliv jisti ohledné zpracovani vasich osobnich Udaji nebo chcete uplatnit
sva prdva vyplyvajici z pfedpist na ochranu osobnich Udajd, miZzete se na nds kdykoliv obratit
prostfednictvim ndsledujicich kontaktu:

FINTRIX finance s.r.o.

postovni adresa: Vondrousova 1215/36, 163 00 Praha 6, Ceska republika
telefon: +420 211 154 445

e-mail: info@fintrix.cz

datova schranka: wn89gvk

A. UCELY A PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI
I.  Poskytovani sluzeb poradenstvi a klientské podpory FINTRIX

Nasim klientim poskytujeme predevsim komplexni sluzby poradenstvi a podpory pfi
vybéru nebankovnich tvérovych produkti pro podnikajici fyzické osoby a pravnické
osoby a také pfi vybéru souvisejicich pojistnych produkt. Pomahame klientlim jak pfi
samotném sjednavani a uzavreni pfislusnych smluvnich ujednani s nasimi obchodnimi
partnery, tak pfi vyuzivani pfislusnych produktl a napfiklad i pfi feSeni krizovych
a jinych neocekavanych situaci.

Abychom vam mohli poskytnout nase poradenské, podplrné a souvisejici sluzby,
shromazdujeme od vas prostfednictvim pfislusnych formularfi na webovych
strankach ¢i jinymi vhodnymi zplsoby vzajemné komunikace (vCetné zastoupeni



nasim obchodnim z&stupcem) a ndsledné zpracovdvame ndsledujici kategorie
osobnich udaj:

— vase zakladni identifikacni udaje, jako je jméno a pfijmeni;

— vase kontaktni udaje, jako je vase e-mailova adresa a/nebo telefonni Cislo;

— udaje nezbytné k poskytnuti nasich sluzeb, jako jsou napfiklad informace
o vasi pravni subjektivité (tedy, zda jste podnikajici fyzicka osoba ¢i zastupce
pravnické osoby), o vasem podnikani, o planované investici a charakteru
pofizované véci, poptavané vysi a druhu financovani vcetné akontace,
o parametrech splaceni ¢i o vami poptavanych pojistnych produktech.

V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb predavame shora uvedené udaje vzdy
v nezbytné nutném rozsahu nasim obchodnim partnerim z fad poskytovatel
nebankovnich tvérovych produkti tak, abychom vam byli schopni doporucit pravé to
nejlepsi feSeni pro vas byznys, a to i se srozumitelnou kalkulaci a uplnym prehledem
ddlezitych parametrd pro vase rozhodovani.

Jakmile pro vas nalezneme vhodny produkt, shromazdime ve spolupraci s vami ty
udaje, které jsou nezbytné pro vytvoreni a vyrizeni prislusné zadosti o poskytnuti
vybranych finanénich ¢i pojistnych produktii. Mezi tyto Udaje patfi:

— dalsi identifikaéni a popisné tdaje, jako je vase rodné ¢islo (bylo-li pridéleno),
vase datum narozeni, misto a zemé vaseho narozeni, vase obcanstvi, udaj
pohlavi, udaje o vasem dokladu, udaj o vasi funkci (ve vztahu k pravnické
osobé), udaj o politické expozici, ¢islo bankovniho Gétu, nékteré danové udaje,
Gdaje o bonité a divéryhodnosti, statistické udaje a Udaje o bezdluznosti viéi
statu;

— dalsi udaje o porizované véci, jako je napf. znacka, model a typ vozidla, stav
tachometru, Udaj o registraci, rok vyroby;

— popripadé dalsi dobrovolné sdélené osobni udaje.

Shora uvedené udaje nasledné predavame v predepsaném rozsahu prisluSnému
obchodnimu partnerovi k posouzeni a vyfizeni vasi zadosti.

Veskeré vyse uvedené osobni tidaje zpracovava FINTRIX na pravnim zakladé vami
udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
(https://www.fintrix.cz/pdf/ochrana-osobnich-udaju.pdf) podle €l. 6 odst. 1 pism. a)
narizeni GDPR, a to za ucelem poskytnuti sluzby poradenstvi a podpory pfi vybéru,
sjedndvani a vyuzivani nebankovnich Gvérovych produktl a pojistnych produktl. Tento
souhlas se udéluje na dobu 5 let, v pfipadé zprostfedkovani prislusného produktu se
pak doba platnosti tohoto souhlasu prodluzuje po dobu, po kterou trva pfislusny
smluvni vztah mezi vami a obchodnim partnerem, a dale po dobu 3 let po jeho zaniku.

Provoz systému fizeni vztah s klienty

Pfi nasi ¢innosti provozujeme systém fFizeni vztahl s klienty, ktery ndm umoziuje
pruzné reagovat na vase dotazy a pozadavky, pfizplsobit nase sluzby vasim pranim
a potfebam, optimalizovat nase interni procesy a efektivné vyhodnocovat a vyfizovat
jednotlivé obchodni pfipady.

Za uvedenymi UcCely zpracovavame vase zakladni identifikacni udaje, jako je jméno
a pfijmeni, vase kontaktni udaje, jako je vase e-mailova adresa a/nebo telefonni Cislo,
a dale udaje o jednotlivém obchodnim pripadu — takovymi udaji jsou napriklad



zaznamy o nasi komunikaci a poskytnutych sluzbach, udaje o vasi pravni subjektivité,
informace o vasem podnikdni, informace o vami pofizované véci a o planované
investici a jakékoliv dalsi vami sdélené udaje zejména o uvazovanych preferencich
a parametrech financovani vaseho projektu ¢i udaje, které jsme obdrzeli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb poradenstvi a klientské podpory FINTRIX.

VySe uvedené osobni udaje zpracovava FINTRIX na pravnim zakladé opravnéného
zajmu podle €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR, spocivajicim v zajmu na efektivni
spravé obchodnich vztah( a rozsifovani podnikatelské ¢innosti.

Spravce uchovava osobni Udaje za vySe uvedenymi ucely po dobu nezbytné nutnou ke
splnénitéchto Ucell zpracovani, nejdéle v§ak po dobu 3 let od posledni reakce v ramci
vzajemné komunikace.

Zasilani newsletteru ¢i jinych marketingovych a obchodnich sdéleni

Nasim klientdm, ktefi s tim vyslovili souhlas (tzv. marketingovy souhlas), zasilame
prostrednictvim e-mailu nasi marketingovou komunikaci, jako je napriklad newsletter
FINTRIX, a dalsi informace o aktudlni nabidce produktd a sluzeb FINTRIX
a o0 zajimavostech zejména z oblasti automobilismu a financovani. Za ucelem této
nasi marketingové komunikace zpracovavame udaj o vasi e-mailové adrese. Pravnim
zakladem pro zpracovani vasi e-mailové adresy pro ucel marketingové komunikace
je vas souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR. Tento souhlas se udéluje na
dobu 5 let, v pripadé zprostfedkovani prislusného produktu se pak doba platnosti
tohoto souhlasu prodluzuje po dobu, po kterou trva pfislusny smluvni vztah mezi vami
a obchodnim partnerem, a dale po dobu 3 let po jeho zaniku.

S jednoduchymi obchodnimi sdélenimi se také obracime na nase klienty, kterym jsme
dfive poskytli nékterou sluzbu poradenstvi a podpory pfi vybéru nebankovnich
uvérovych produktl, a déle na potencidlni klienty ¢i obchodni partnery, jejichz e-
mailovou adresu jsme ziskali z vefejné dostupnych zdrojl jako jsou napfiklad webové
stranky Ci zverejnéné prezentace. V takovém prfipadé je pravnim zakladem pro
zpracovani vasi e-mailové adresy opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
narizeni GDPR, spocivajici v zajmu na rozsifovani obchodni ¢innosti. Pro tento ucel
uchovavame uvedeny osobni Udaj po dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl (https://www.fintrix.cz/pdf/ochrana-osobnich-udaju.pdf) podle ¢éasti A. odst. I.
téchto zasad, jinak po dobu 3 let od posledni reakce v ramci vzajemné komunikace.

Proti tomuto zpracovani je mozné kdykoliv vznést namitku, a to prostfednictvim
tlaCitka k odhlaseni, které lze nalézt v zapati pfislusnych e-mailovych zprav
(tzv. unsubscribe link).

Provoz webovych stranek FINTRIX.cz

Na internetové adrese www.fintrix.cz provozujeme webové stranky uréené pro
neregistrované uzivatele, které obsahuji veskeré potiebné informace o nasi
spolec¢nosti, podrobnosti o nami nabizenych sluzbach a dalsi dulezité informace
o oblasti financovani podnikani.

Pfi provozu webovych stranek a pfi komunikaci mezi webovym serverem a vasim
koncovym zafizenim dochazi ke zpracovani identifikacnich a technickych udaja
v podobé IP adresy tohoto zafizeni, Casového udaje, udaje o pozadavcich na webovy
server a Udaje o vasem zafizeni a o vami vyuzivaném systému a prohlizeci.



VysSe uvedené udaje zpracovavame za ucelem provozu téchto webovych stranek, a to
na pravnim zakladé opravnéného zajmu podle €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR,
spoCivajicim v zajmu na zajiSténi bezpecCnosti provozu, uzivatelské privétivosti
a kvality prohlizeni nasich webovych stranek.

V. Pouziti souborii cookies a dalSich obdobnych technickych prostiedki

Na nasich webovych strankach a pfi marketingové komunikaci vyuzivdame soubory
cookies a dalSi technické prostredky (dale jen ,soubory cookies”), které ndm pomahaji
zajistit bezpecny provoz webovych stranek a komunikace, zlepsuji vasi uzivatelskou
zkuSenost apomahaji nam ziskat informace potfebné k zlepSovani obsahu
komunikace a nasi obchodni ¢innosti. Za uvedenymi ucely vyuzivame technické,
analytické a marketingové soubory cookies.

Pravnim zakladem pro zpracovani technickych soubori cookies je opravnény zajem
FINTRIX podle €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR, spocivajici v zajmu na zajisténi
bezpecnosti provozu webovych stranek, uzivatelské privétivosti a kvality prohlizeni.
Pravnim zakladem pro zpracovani analytickych a marketingovych cookies je pak vas
souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR.

Své preference ohledné pouziti soubord cookies mlzete kdykoliv zménit s platnosti
do budoucna prostrednictvim tlacCitka ,Nastaveni Cookies” v dolni ¢asti webové
stranky a odvolat tak napfiklad svlj souhlas. Tamtéz také naleznete podrobnéjsi
informace o jednotlivych kategoriich soubor(i cookies véetné nastaveni uchovani.

B. FINTRIX JAKO ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

FINTRIX na zakladé pfislusnych komercnich smluv rovnéz realizuje zprostredkovani
uzavieni smlouvy o nebankovnim uvérovém produktu a souvisejicich pojistnych
produktech s prisluSnym obchodnim partnerem, ktery je vic¢i FINTRIXu v takovém
pfipadé v postaveni spravce osobnich udaju, jehoz pokyny ve vztahu ke zpracovani
osobnich udajl se FINTRIX musi Fidit.

Ve vySe uvedeném pripadé zpracovava FINTRIX prislusné osobni udaje na pravnim
zakladé pInéni smluvni povinnosti viiéi dotéenym obchodnim partneriim podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR.

C. PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU A JEJICH ZABEZPECENI

FINTRIX v rdmci své ¢innosti vyuziva sluzeb tretich stran — poskytovatel( sluzeb, které
mu poskytuji sluzby provozu elektronickych systém( (systém fizeni vztahu s klienty,
webovy server, hosting, e-mailova schranka, provozni systémy, pravni, icetni, auditni a
jiné sluzby aj.), a v souvislosti s tim predava témto tfetim stranam nékteré osobni
Gdaje. K predani mGze také dochdzet ve vztahu k nasi obchodnim partnerim v oblasti
poskytovani nebankovnich Gvérovych produkt( a dale organdm verejné moci, a to
v souvislosti s plnénim pravnich povinnosti na nasi strané.

FINTRIX kromé shora uvedenych pfipadd kategorii prijemcl nepredava osobni Gdaje
do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (EEA) nebo mezinarodnim organizacim.
V pripadech, kdy dochdzi k predani osobnich Gdaji do zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor (EEA), podnikne FINTRIX v souladu s pouZzitelnymi evropskymi
predpisy na ochranu osobnich Udaji veskeré obecné pravnimi predpisy predvidané
kroky k zajisténi adekvatni ochrany osobnich (daji, a to zejména s pomoci



standardnich smluvnich doloZek o ochrané osobnich Udaju pfijatych Evropskou komisi
(nebo dozorovym Grfadem a poté Evropskou komisi), kterymi opatfi smluvni ujednani
s jednotlivymi relevantnimi pfijemci osobnich (dajd. Na zakladé provadéciho
rozhodnuti Evropské komise €. 2021/914 mate pravo na pozadani obdrzet bezplatné
kopii téchto standardnich smluvnich dolozek, v€etné dodatku, ktery jejich smluvni
strany vyplnily.

FINTRIX uchovava osobni idaje po dobu nezbytnou k dosazeni vySe uvedenych ucell
zpracovani, a poté je vymaze, nejsou-li nezbytné pro spinéni finanénich, danovych
a jinych pravnich povinnosti, které se na FINTRIX vztahuiji, a dale pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narok(. FINTRIX prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a
organizaéni opatreni k zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijal opatfeni k
zabezpeceni Ulozist osobnich Gdajid v elektronické i fyzické podobé a zavedl
zabezpeceny pristup k systémim a prostoram, Sifrovani hesel opravnénych osob,
pravidelné aktualizace systému a jejich pravidelné zalohovani. FINTRIX v dané
souvislosti prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby
aze z jeho strany nedochdazi k automatizovanému individudinimu rozhodovani
Ci profilovani ve smyslu ¢l. 22 nafizeni GDPR.

D. VASE PRAVA NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Podle nafizeni GDPR a za podminek v ném uvedenych mate jako osoba, které se
osobni Udaje tykaiji, tato prava na ochranu osobnich tdaiji:

— pravo na pristup ke svym osobnim udajim podle ¢l. 15 nafizeni GDPR;

— pravo na opravu osobnich Gdajl podle ¢l. 16 nafizeni GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani podle ¢l. 18 nafizeni GDPR;

— pravo na vymaz osobnich udajt podle ¢l. 17 nafizeni GDPR - je ovS§em nutné vzit
na védomi, Ze v navaznosti na uplatnéni vaseho prdva na vymaz osobnich tudajl
dochaziipo realizaci vaseho pozadavku z nasi strany ke zpracovani téch osobnich
Gdajq, které jsou nezbytné pro splnéni finanénich, danovych a jinych pravnich
povinnosti, které se na nas vztahuji, a dale pro urcCeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd;

— pravo vznést namitku podle ¢l. 21 nafizeni GDPR proti zpracovani na pravnim
zakladé opravnénych zajm ¢i pro ucely pfimého marketingu — pravo odhlasit se
od zasilani newsletteru ¢i jinych marketingovych a obchodnich sdéleni, je mozné
prostfednictvim odkazu v zdpati e-mailu (tzv. unsubscribe link);

— pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajd;

— pravo na prenositelnost tdajti podle ¢l. 20 nafizeni GDPR,;

— pravo obdrzet kopii standardnich smluvnich dolozek podle ¢l. 46 narizeni GDPR.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji mlzete také kdykoliv podat stiznost
piimo u Uradu na ochranu osobnich tidaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, Ceska
republika, nebo u nékterého z dozorovych uradu prislusného ¢lenského statu Evropské
unie (EU) nebo Evropského hospodarského prostoru (EEA).

K vykonu vyse uvedenych prav Ize vyuzit kontaktni formulare na webovych strankach
www.fintrix.cz, e-mailovou adresu info@fintrix.cz, nebo se na nds muzete obratit
zaslanim pisemného pozadavku na postovni adresu Vondrousova 1215/36, 163 00
Praha 6, Ceska republika. Prostfednictvim uvedenych kontakt( je také mozné pozadat
o seznameni s dokumenty obsahujicimi posouzeni vlivu zpracovani na ochranu
osobnich Udaji a posouzeni nasich opravnénych zajma.



